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1-Contexte et
objectifs



complexité d
administratives pour

étudiants étrangers
(logement, assurance,
CAF, etc.) of the section




*Suivre |'éte

«Ajouter un canal
*Offrir un espace
administration & C







étudiant
étranger




q profil Obijectifs :

/ ' Responsable administratif / scolarité « Traiter les dossiers de maniére
Changer d'avatar efficace et structurée
« Reduire les erreurs et les dossiers
Nom incomplets

Alex o 231 o
« Améliorer la communication

avec les étudiants

contexte

Alex gére chaque année un grand nombre de dossiers d’étudiants étrangers. Il doit vérifier la
conformité des documents, communiquer avec les étudiants et statuer sur la validation ou le

0 @ rejet des dossiers.

Secteur d'activité

Réseaux sociaux

Besoins: Difficultés / douleurs :

Technologie o I
o Une vue centralisée de tous « Reception de documents

les dossiers étudiants incomplets ou mal nommés

Un systéme de validation /

« Echanges par e-mail répétitifs et

rejet avec commentaires
chronophages

Une checklist modifiable « Manque de visibilité globale sur
selon les exigences 'état des dossiers

administratives




profil Objectifs :

Etudiante étrangére en L3, arrivée
Changer d'avatar récemment en France Finaliser rapidement ses
démarches administratives

Eviter les erreurs ou les
documents manquants

Suivre clairement I'état de son
dossier

contexte
Niveau d'études
liscence 3
sarah vient d'arriver en France pour ses études. Elle découvre le systéme administratif
francais et doit gérer plusieurs démarches en méme temps (logement, assurance, titre de

séjour), souvent dans une langue qu'elle ne maitrise pas parfaitement.
Réseaux sociaux

000
@ @ Besoins: Difficultés / douleurs :

Secteur d'activité Une checklist claire des Manque de compréhension des
Technologie documents requis procédures administratives

Un suivi du statut de son dossier Démarches dispersées sur

plusieurs plateformes
Un canal d'assistance fiable en

cas de blocage Stress lié aux délais et a la peur
du rejet du dossier




profil contexte

' Conseiller international Nathan accompagne les étudiants
Changer d'avatar étrangers tout au long de leur
parcours administratif en France. Il
Nom répond a leurs questions, les aide a
deébloquer certaines situations
complexes et fournit des conseils
Objectifs : personnalisés adaptés a chaque profil
d'étudiant.

Aider les étudiants a comprendre
et a compléter correctement
leurs démarches

Besoins:

Réseaux sociaux Réduire le stress lié a

I'administration et faciliter leur « Accéder aux dossiers et
0 ® intégration documents des étudiants
Apporter des conseils clairs, « Consulter et répondre aux
@ @ fiables et personnalisés demandes d’assistance
« Ajouter des conseils et des
commentaires directement
via la plateforme

Secteur d'activité
Technologie

Difficultés / douleurs :

« Manque de visibilité globale sur 'avancement réel des dossiers étudiants
« Difficulté a suivre 'historique des échanges et des actions effectuées
« Informations administratives dispersées sur plusieurs supports







EduDocs est une applica

dans la gestion de leurs

dossiers, assistance).

Le principal probléme adressé est la complexité

et le manque d’accompagnement personnalisé,
les étudiants étrangers.

EduDocs propose une plateforme centralisée, g
de gérer leurs dossiers administratifs, aux admi
conseillers internationaux d’apporter un accompag




*Permettre a un utilisate

*Gérer les informations j

*Gérer un dossier administratif (creatio
*Gérer et consulter les documents requis

*Fournir une checklist personnalisée

*Permettre aux étudiants de demander une ass
*Permettre a I'administration de valider ou rejet
*Permettre aux conseillers de consulter les dos




*Sécurité : authentificati

*Accessibilité : interface

-Performance : acces rapide aux

*Tracabilité : suivi de I'état des dossiers et histc

Fiabilité : disponibilité continue de la plateform
*Ergonomie : navigation intuitive basée sur des




Etudiant

«Créer un compte et se

*Gérer son compte (ajouter, modifier
*Gérer son dossier administratif

*Ajouter, créer, remplacer ou supprimer des do
*Consulter le statut de son dossier

*Consulter une checklist des documents requis
*Demander une assistance

«Consulter la liste des étudiants (si autorise)




Administration

*Se connecter a I'applic
*Consulter la liste des étudiants
*Gérer les dossiers des étudiants

Valider ou rejeter les dossiers

*Changer I'état d’'un dossier

Commenter les dossiers

*Gérer les documents

*Modifier la checklist (ajouter, modifier ou supp




Conseiller internation

*Se connecter a I'applic

*Consulter la liste des étudiants
*Consulter les dossiers et documents

«Consulter les demandes d’assistance
*Répondre aux demandes
Commenter les dossiers

*Ajouter des conseils personnalisés







O sara notifications &

Search parameéatres compte

w

Dashboard

EduDocs

Tou s doocumeants studiants, en un saul endroit

Mes Dossiers Assistants

Dossier Séjour Dossier Université

Dossier Logement

updates See all

dossier séjour
attestation dinscription
validee

Etablissements See more

dossier refusé
Pst&b

voir checklist
| -3

Logout

See more




B Logout

Mes dossiers

Mes Dossiers

Dossier Séjour

Search

.

)

Dossier Université

@ refusée

o

O sara notifications &

parametres compte

m

Dossier Logement



@ O sara

parametres compte

notifications &

Dossier logement

Mes documents

attestation scolaire

:=—— Voir checklist
lil E @ en forme pdf ® D e

attestation travail
B @ e

E B
copie passeport
b @ e -

E Logout




O Sara
@ Search — notifications &

parametres compie

Dossier logement

B — checklist

A passeport
A attestationl
A attestation 2
A quittance

B Logout




[

Logout

Search

@ avertissement x
verifiez ia qualité de la photo
de votre passeport

@ avertissement x
verifier la date de la quittance




notifications &

Search

Dashboard

Etudiants

Alternance

voir checklist . <
liste etudiants

E Logout




Etudiants

voir dossier

voir dossier

voir dossier

voir dossier

voir dossier

voir dossier

Search



Search

sarra

attestation scolaire
¢ en forme pdf 2.” 'Q‘V
attestation travail o o)
Iil png ﬁ‘ f_\.’
copie passeport O x o.
™ Lo,

ch paf



@ Search

Dossier logement

e checklist +

A passeport
A attestationl
A attestation 2

A quittance

B 888
ge9¢

B Logout



Search

Dashboard

EduDocs

s vos document

demandes

vaoir liste

O sara
paramaéatras compte

notifications &




Search

demandes

@ quittance *
d'ou je peux aveir 1a derniéere
quittance

voir dossier

( passeport flou b
comment améliorer la qualité
voir dossier




Search

attestation scolaire
en forme pdf -

attestation travail

png =

copie passeport

pdf E]






Stack t
. DB : MySQL ou PostgreSQL
. Stockage docs : Local (de

. Déploiement (optionnel




Vue d’ensemble (3 cou
A. Client (Front-end We
Application web resp eiller)

Fonctions : formulair S, assista
Communication ave
B. Serveur (Back-end /
API REST qui géere :
. Authentification (login/logout) + roles (RBAC)
Gestion des profils étudiants
Gestion des dossiers (CRUD + statut)
Gestion documents (upload, remplace
Checklist (admin)
Assistance (tickets + réponses +
Genere des réponses JSON pour
C. Données (DB + fichiers)
Base de données relationnelle : Users, Dossiers, Documen
Commentaires
Stockage fichiers : PDF/JPG/PNG (local en dev, cloud en prod)



