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1-Contexte et 
objectifs



Contexte
Problème

complexité des démarches 

administratives pour 

étudiants étrangers 

(logement, assurance, 

CAF, etc.) of the section

Limites actuelles :
mails dispersés, 

manque de suivi, 

erreurs, stress, 

retards.



Objectifs

•Centraliser les démarches + documents

•Suivre l’état du dossier

•Ajouter un canal d’assistance

•Offrir un espace de validation/suivi côté 

administration & conseillers



2-Public cible 

et personas



Segment 1 Segment 2 Segment 3

étudiant 
étranger

administration conseiller









3-Introduction 

de la solution



EduDocs
EduDocs est une application web destinée à accompagner les étudiants étrangers en France 

dans la gestion de leurs démarches administratives (logement, assurance, documents, 

dossiers, assistance).

Le principal problème adressé est la complexité administrative, la multiplicité des documents 

et le manque d’accompagnement personnalisé, qui génèrent stress, retards et erreurs pour 

les étudiants étrangers.

EduDocs propose une plateforme centralisée, guidée et sécurisée, permettant aux étudiants 

de gérer leurs dossiers administratifs, aux administrateurs de les superviser, et aux 

conseillers internationaux d’apporter un accompagnement et des conseils adaptés.



Besoins 
Fonctionnels

•Permettre à un utilisateur de créer un compte, se connecter et se déconnecter

•Gérer les informations personnelles de l’étudiant

•Gérer un dossier administratif (création, modification, suppression, suivi d’état)

•Gérer et consulter les documents requis

•Fournir une checklist personnalisée

•Permettre aux étudiants de demander une assistance

•Permettre à l’administration de valider ou rejeter les dossiers

•Permettre aux conseillers de consulter les dossiers et fournir des conseils



Besoins  Non 
Fonctionnels

•Sécurité : authentification sécurisée, protection des données personnelles

•Accessibilité : interface claire et compréhensible pour des utilisateurs non francophones

•Performance : accès rapide aux documents et statuts

•Traçabilité : suivi de l’état des dossiers et historique des actions

•Fiabilité : disponibilité continue de la plateforme

•Ergonomie : navigation intuitive basée sur des rôles (étudiant, administration, conseiller)



Fonctionnalités
par acteur

Étudiant

•Créer un compte et se connecter

•Gérer son compte (ajouter, modifier, supprimer des informations)

•Gérer son dossier administratif

•Ajouter, créer, remplacer ou supprimer des documents

•Consulter le statut de son dossier

•Consulter une checklist des documents requis

•Demander une assistance

•Consulter la liste des étudiants (si autorisé)



Fonctionnalités
par acteur

Administration

•Se connecter à l’application

•Consulter la liste des étudiants

•Gérer les dossiers des étudiants

•Valider ou rejeter les dossiers

•Changer l’état d’un dossier

•Commenter les dossiers

•Gérer les documents

•Modifier la checklist (ajouter, modifier ou supprimer un document requis)



Fonctionnalités
par acteur

Conseiller international

•Se connecter à l’application

•Consulter la liste des étudiants

•Consulter les dossiers et documents

•Consulter les demandes d’assistance

•Répondre aux demandes

•Commenter les dossiers

•Ajouter des conseils personnalisés





























4-mini 
architecture 

technique



Stack technique 
● Front : React + TailwindCSSBack : Node.js (Express)

● DB : MySQL ou PostgreSQL

● Stockage docs : Local (dev) → Cloud (prod : S3/Cloudinary)

● Déploiement (optionnel) : Vercel (front) + Render/Railway (API)



Vue d’ensemble (3 couches)

A. Client (Front-end Web)

• Application web responsive (Étudiant / Admin / Conseiller)

• Fonctions : formulaire dossier, checklist, upload docs, assistance, tableaux de suivi

• Communication avec le back via HTTPS (API)

B. Serveur (Back-end / API)

• API REST qui gère :

• Authentification (login/logout) + rôles (RBAC)

• Gestion des profils étudiants

• Gestion des dossiers (CRUD + statut)

• Gestion documents (upload, remplacement, suppression)

• Checklist (admin)

• Assistance (tickets + réponses + commentaires)

• Génère des réponses JSON pour le front

C. Données (DB + fichiers)

• Base de données relationnelle : Users, Dossiers, Documents, Checklist, Tickets, 

Commentaires

• Stockage fichiers : PDF/JPG/PNG (local en dev, cloud en prod)


